

















　The purpose of this article is to examine organizational scandal constructed by stakeholders. 
First, the article conducts a theoretical examination of organizational scandal and corporate 
scandal research. The existing research on these topics has many theoretical and practical 
implications, but these studies alone are insufficient for examining the organizational scandal 
constructed by stakeholders. Second, the article makes a theoretical review of organizational 
scandal constructed by stakeholders. In order to do so three cases are described, and for 
this an analytical framework is formulated. Third, the three cases that are analyzed are (1) 
TOSHIBA’s claimers incident, (2) Paloma’s water heater accident, and (3) Toyota’s recall. 
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原因が特定され、それを除去することが理論的課題となっていた（e.g., 井上, 2015; 樋口, 
2012）。なるほど、理論的のみならず、実践的である。
　その一方で、他者が不快に感じた場合にも、それが組織不祥事として定義されるという
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（2011）は、Ashforth, Gioia, Robinson and Trevino（2008）の研究成果を踏まえて、組織
不祥事研究に下記の視点があると言及している（表１を参照）。この中で、特にミクロの
視点では、組織不祥事の発生原因を組織内部の個人に帰属しており、反社会的行動（anti-
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組織不祥事は、単に根絶すればよいものではない
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